La tormenta de reglamentacion

"'

-~ Quese avecina

. PP

,,
A
%y

N



¢Qué funcion desempeiiara la reglament:
financiero a nivel global?

La constante crisis financiera que se ha requerimientos de transparencia 'y
apoderado del mundo desde la mitad adopcion de administracion de riesgos.
del afio 2008 probablemente dé lugar Las organizaciones en todo el mundo

a una gran cantidad de nuevas deberan administrar de manera eficiente
reglamentaciones globales. La naturaleza estas nuevas reglamentaciones a fin de
de esta falla exige un nuevo enfoque en alcanzar el cumplimiento de normas

las reglamentaciones que impulsaran y continuar siendo competitivas.
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I. Alavista

Ante la presencia constante del desplome financiero global en
tiempo real, los Gobiernos de todo el mundo trabajan para
controlar la crisis a diario en un intento de restaurar la
estabilidad y la confianza en el mercado. A medida que los
esfuerzos comienzan a mostrar resultados, las conversaciones
estan cada vez mas centradas en la manera de evitar que esto
suceda otra vez.

En medio de una oleada de fuertes opiniones de expertos y
populares, se prevé la aparicion de una gran cantidad de
reglamentaciones bien intencionadas que aumenten la
transparencia corporativa y la administracion de riesgos. No
obstante, a diferencia de muchas medidas reglamentarias vistas
en los dltimos 30 afios, la nueva oleada de reglamentaciones
sera amplia, abarcara maltiples industrias verticales y, lo que es
aln mas importante, sera de naturaleza y cobertura globales.

Con la ayuda de los Gobiernos de paises individuales y las zonas
de colaboracién econémica para apuntalar los negocios
afectados, cada uno estd comenzando a establecer sus propias
expectativas con respecto a las reglamentaciones futuras. El
Gobierno de los Estados Unidos, uno de los mas importantes
proveedores de rescate financiero, sugiere la creacion de un
“regulador de riesgos sistémicos” para las organizaciones, algo
que otros paises también estan imitando. Al igual que con los
esfuerzos reglamentarios anteriores, los departamentos de
tecnologia de la informacion de las empresas deben prever que
tendran que enfrentar una carga significativa de nuevas
reglamentaciones.

Il. La ruta hacia el destino

Desde wuna perspectiva simplista, existen dos causas
fundamentales para la crisis  actual: avaricia
desenfrenada y riesgo no administrado.
Se prevé con seguridad que ambos factores seran
enfrentados en las proximas reglamentaciones.
Dejaremos de lado la avaricia para los fines de
nuestro analisis y nos referiremos al riesgo no
administrado, que representa un punto de interés
muy probable para las nuevas reglamentaciones.
Esto puede requerir que las empresas proporcionen
visibilidad sin precedentes de los riesgos
relacionados con sus negocios, mas alla de la
exposicion financiera inmediata.
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Nuevas leyes

A diferencia de muchos esfuerzos reglamentarios
previos, las empresas deben esperar una respuesta
gubernamental amplia entre las distintas industrias
verticales. Si bien, en la crisis actual, determinadas
industrias verticales han sufrido mayores niveles
de exposicion y pérdida que otras, los Gobiernos y

organismos de supervision fueron sorprendidos por el alto grado
de interconexion que puede existir entre los diferentes negocios.
El hecho de saber que las empresas son “demasiado grandes
para fallar” a causa de su magnitud, con frecuencia
independiente de su enfoque de negocios tradicional, significa
que las reglamentaciones futuras dejaran a muy pocos fuera de
su alcance en relacion con el cumplimiento de normas exigido.

Ill. Presura global

En el grafico que se muestra a continuacién, se puede ver la
cantidad de leyes globales nuevas que se centran en la
proteccién de datos. Entre estas se incluyen leyes
estadounidenses (como la GLBA, la HIPAA 'y la SB1386) y leyes
internacionales (como la PIPDA, de Canada, y la Ley de
Privacidad de Nueva Zelanda). La década de 1990 representd
una explosion en la actividad para las nuevas leyes: cada afio, se
sumaron alrededor de 20 nuevas reglamentaciones que
cualquier organizacién internacional debe seguiry cumplir.

El crecimiento anual de estas reglamentaciones ha sido
constante en los Gltimos afios, dado que las leyes de proteccion
de datos se convirtieron en practicamente universales a nivel
mundial, y los tiempos de auge econémico con frecuencia se
dieron con menos interés reglamentario. Con la crisis econémica
actual, las organizaciones deben estar preparadas para un
regreso al crecimiento desenfrenado de las reglamentaciones,
similar al visto en la década de 1990.

Tal como lo demuestra el gréfico, el crecimiento fue amplio
debido a que cada Gobierno ingresé en el negocio de la
reglamentacion. Mas adelante, es probable que la velocidad de
las nuevas reglamentaciones se presente en un torrente y no en
una curva de crecimiento. El nuevo crecimiento reglamentario
modelard una pronunciada curva ascendente (palo de hockey)
con una meseta que aparecera relativamente rapido.

TREINTA ANOS DE LEYES DE PROTECCION DE DATOS

1970 1980 1990 2000

Décadas
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No debemos esperar ver un momento de calma de miltiples
reglamentaciones mediante la presencia de una sola
supervision global. En las zonas econémicas combinadas,
como la Unién Europea, existe una mayor posibilidad de
reglamentaciones combinadas. Aun asf, si la carencia de
coordinacién actual en los diversos esfuerzos y enfoques de
rescate financiero ofrece algin indicio del futuro, son
probables las reglamentaciones individuales para cada pais.

Ciertas practicas aceptadas de contabilidad, como GAAP,
pueden proporcionar vehiculos de cumplimiento de normas
para sus dominios; pero dichas practicas no son universales
y, debido a su enfoque especifico, no proporcionaran una
respuesta integral a las preguntas de los organismos
reglamentarios. Los marcos de trabajo y los enfoques para
las mejores practicas de Tl, como ISO 27002 y 27003,
pueden ofrecer guias; pero requerirdn que las
organizaciones, en efecto, los implementen y los mapeen de
manera adecuada a las nuevas reglamentaciones.

IV. Imitacion: ;amiga o enemiga?

Si se tienen en cuenta el alcance mundial de la crisis actual
y la cantidad de Gobiernos individuales implicados en las
actividades de rescate financiero, resulta razonable esperar
que cada uno genere sus propias reglamentaciones. Segln
la manera en que los Gobiernos enfrenten la creacién de
reglamentaciones y la manera en que las organizaciones
enfrenten las auditorias, la ley de cumplimiento de normas
puede resultar mucho mas costosa que la ley Sarbanes-Oxley
o el acuerdo Basel Il

El anélisis de las reglamentaciones actuales en relacién con
la tecnologia de la informacién indica un alto grado de
superposicion en los controles y las directivas de control. De
hecho, aproximadamente el 80% de las reglamentaciones
globales relacionadas con Tl comparten objetivos y
directivas de control. Esto apunta a dos realidades: cuando
hay un conjunto limitado de causas, con frecuencia hay un
conjunto finito de opciones de correccidn; por otra parte,
cuando los gestores de las politicas reglamentarias
encuentran trabajos similares, prefieren basarse en estos
precedentes.

Un excelente ejemplo de los Gobiernos que, mutuamente,
imitan sus reglamentaciones puede encontrarse en las leyes de
informacion de identificacion personal de los Estados Unidos.
California inicié la tendencia con el proyecto de ley 1386 del
senado y el proyecto de ley 1298 de la asamblea. Estos
proyectos de ley, que fueron sancionados en 2003, exigian que
las organizaciones protegieran la informacion confidencial de
sus clientes (incluidos el nimero de seguro social de los
Estados Unidos, la direccion y la fecha de nacimiento) y que los
notificaran en caso de pérdida o exposicion de los datos. En
pocos meses, la mayoria de los estados de este pais aprobaron
leyes similares. Los anélisis de estas leyes muestran una
similitud considerable con la ley de California, con retoques
relativamente menores en relacion con la definicion de
informacion de identificacion personal y la definicion de
incumplimiento. Efectivamente, el cumplimiento de normas
conforme a la reglamentacién de California representa el
cumplimiento de normas establecido por la mayoria de las leyes
estatales posteriores.

La superposicion reglamentaria resulta Gtil para una
organizacion solo si la organizacién pretende aprovechar esta
idiosincrasia. Debido a la velocidad con la que los Gobiernos
responderan con nuevas reglamentaciones a medida que
mengiie esta crisis, las empresas deberan prevery anticipar una
superposicion considerable con las reglamentaciones actuales
y anteriores.

V. Una guia histérica

El uso del contexto histérico para los esfuerzos e impactos
reglamentarios nos permite agrupar vagamente las
reglamentaciones anteriores en dos categorias simples:
gubernamentales e industriales. Dentro de las reglamentaciones
gubernamentales: Resulta dtil realizar una subdivisién adiin mayor
en dos categorias de reglamentaciones: “basadas en eventos” y
“mejores practicas”. Comlnmente, las reglamentaciones
gubernamentales basadas en eventos son respuestas a fallas de
indole significativa en el sector privado. Las reglamentaciones
gubernamentales de mejores practicas son casos en los que, en
un momento dado, el Gobierno identifica una tendencia que
causa preocupacion y ofrece supervision antes de que se
produzca un evento negativo considerable.

Las reglamentaciones de la industria con frecuencia son intentos
de proporcionar creacién interna de politicas a fin de evitar o
demorar la supervision y la reglamentaciéon gubernamentales.

Debido a la velocidad con la que los Gobiernos responderan con
nuevas reglamentaciones a medida que mengiie esta crisis, las
empresas deberan anticipar una superposicion considerable
con las reglamentaciones actuales y anteriores.
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Lo que hara que estas nuevas
reglamentaciones sean algo
Unico sera la concentracion
en el riesgo.

Gobierno. Ejemplo basado en eventos: Sarbanes-Oxley

Tras la anterior depresién econémica de 1999, el Gobierno
federal de los Estados Unidos, consciente del escandalo de
Enron/WorldCom, incorporé la Ley Sarbanes-Oxley para lidiar
con las empresas que cotizaban en bolsa. El objetivo de esta
ley es que los ejecutivos claves asuman la responsabilidad
de sus declaraciones financieras y que firmen de manera
efectiva sus propias 6rdenes de arresto en caso de que se
detecten irregularidades en los libros contables. La Seccion
404, relacionada con los controles eficaces, proporcioné una
cantidad considerable de material de marketing y
oportunidades de generacién de ingresos para las empresas
de seguridad de Tl. Una consecuencia imprevista de esta ley
fue que varias empresas se privatizaron a fin de eludir el
cumplimiento de normas establecido por Sarbanes-Oxley. Su
motivo no era eludir la exposicion a contabilidad financiera
inadecuada; de hecho, varias empresas optaron por pasarse
al sector privado tras muchos afos de cumplimiento de
normas conforme a SOX. En lugar de esto, buscaban eludir el
costo del cumplimiento de normas que generd esta
tendencia. Especificamente, los montos de siete cifras que
las empresas publicas deben pagar anualmente para
garantizar el cumplimiento de normas pueden constituir la
diferencia entre ganancia y pérdida.

Gobierno. Ejemplo de mejores practicas: HIPAA

La Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros
Médicos (HIPAA) es un ejemplo en el que el Gobierno federal
de los Estados Unidos identific6 tendencias clave que
ponian en riesgo la privacidad de la informaciéon y los
registros médicos de las personas. Esta situacion precipito el
hecho de que la HIPAA estableciera requerimientos claves
relacionados con la manera en que los proveedores de salud
ofrecian seguridad fisica y digital para preservar la
confidencialidad de los pacientes. No obstante, el incentivo
mas importante para que el Gobierno implementara la HIPAA

fue el potencial ahorro en los costos asociado con la
accesibilidad de la ley. Una limitacion clave de la HIPAA ha
sido un modelo de financiacion que limité la aplicacion
proactiva durante muchos afos.

Ejemplo de la industria: PCI

El Estandar de Seguridad de Datos de la Industria del Pago
con Tarjetas (PCI DSS) es uno de los ejemplos més conocidos
de reglamentaciones de la industria. La PCl fue estableciday
aplicada por Visa® y MasterCard® a fin de garantizar que los
comerciantes y los procesadores de pagos emplearan
buenas practicas de seguridad para la proteccién de la
informacion de los titulares de tarjetas. Es una practica
altamente prescriptiva en cuanto al control de Tl y exige
opciones y requerimientos de tecnologia especificos. Si la
crisis financiera actual hubiese impactado parcialmente en
lugar de causar un impacto directo, la supervision del
Gobierno podria haberse evitado mediante una serie de
reglamentaciones de la industria.

Surge una interrogante en cuanto a si alguno de estos casos
histéricos puede usarse para indicar futuras reglamentaciones
en el contexto de la crisis econdmica actual. Es seguro decir
que la clase de reglamentaciones se incluird en la categoria de
las gubernamentales basadas en eventos. Debido a la
velocidad con que se necesitan nuevas reglamentaciones,
habra una superposicion mas importante con las
reglamentacionesy los marcos de trabajo actuales. Lo que hara
que estas nuevas reglamentaciones sean (nicas serd la
concentracién en el riesgo. Si bien una gran cantidad de
reglamentaciones globales actuales se centra en el riesgo
financiero, se ha cuestionado su eficiencia, y se requieren y se
desean nuevos enfoques.

VI. Cumplimiento de normas: el arte de hacer
lo minimo

El enfoque hacia el cumplimiento reglamentario desde la
perspectiva de la organizacion promedio con frecuencia puede
resumirse como “el arte de hacer lo minimo”. En lugar de que
las reglamentaciones externas sean vistas como una
oportunidad para superar las expectativas, con frecuencia se
reducen a una negociacién con los auditores sobre el enfoque
que se debe emplear para las mejoras de auditoria del afio
siguiente. Esto significa que, cominmente, las auditorias son
vistas como simples “aprobaciones” segln las cuales se
evaluara a la organizacion en la auditoria del afio préximo.
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Este ha sido el enfoque dominante desde que se
generalizaron el cumplimiento reglamentario y la manera en
que se ejecuta el cumplimiento de normas en una
organizacion tipica. Actualmente, la evaluacién del
cumplimiento de normas y la ejecucién de auditorias
continda siendo una tarea manual ardua con portapapelesy
cuestionarios manuales que representan las tecnologias
modernas. Si bien se han desarrollado e implementado
herramientas como escaneres de vulnerabilidad y soluciones
de administracion de eventos e informacion de seguridad
como ayuda para agregar la carga en la organizacién de Tl, el
acto del cumplimiento de normas, en gran medida, continda
basandose en procesos humanos.

Por medio de un desempefio minimo, las organizaciones han
podido mantener bajo el costo de las evaluaciones del
cumplimiento reglamentario. No obstante, el proceso
muestra claramente tensiones que se traduciran en fallas a
corto plazo. El modelo funcioné cuando la cantidad de
reglamentaciones era relativamente baja y el alcance de las
auditorias asociadas era limitado. El crecimiento anual
compuesto de las reglamentaciones en el mundo ha hecho
que las evaluaciones humanas pierdan eficacia y se vuelvan
costosas hasta un nivel prohibitivo debido al simple hecho
de que los humanos se adaptan de manera deficiente. En un
ambiente de presupuestos reducidos y congelamiento de las
contrataciones, las reglamentaciones adicionales irrumpiran
sistematicamente en las organizaciones de Tl, a menos que
las organizaciones cambien la manera en que se ejecutan las
evaluaciones de auditoria.

VII. Escenarios:

;Cudles son algunos escenarios que probablemente se
presentaran en los meses y afios proximos a medida que
surjan protecciones en un intento de evitar otra falla
sistematica? Dado que faltan precedentes en esta area, la
bola de cristal es ambigua, pero no es enteramente incierta.

Si bien gran parte de la crisis econémica actual tiene sus
raices en una falta de supervision adecuada de los riesgos,
es improbable que las nuevas reglamentaciones apunten a
una sola industria. Lo que la crisis ha dejado en exposicién
es el alto grado de interconexiéon e independencia en la
empresa global, sin importar su enfoque principal de
negocios. Esto significa que las nuevas reglamentaciones
seran amplias y de largo alcance, y se extenderan a la
interconectividad que define la infraestructura de Tl actual.

Para la organizacion de TI, estas son las tres areas con
menos probabilidades de sufrir un impacto inmediato a
causa de la nueva serie de reglamentaciones.
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El crecimiento anual compuesto de

las reglamentaciones en el mundo ha
hecho que las evaluaciones humanas
pierdan eficacia y se vuelvan costosas

hasta un nivel prohibitivo.

Enfoque centrado en los riesgos

Las organizaciones deben prever que el cumplimiento de normas
basado en preguntas que se pueden responder con “si” o con
“no” dara lugar a una concentracion en los riesgos en la que se
tendra en cuenta el estado actual del sistema, pero la
probabilidad de los eventos también constituira un factor. Esto
impulsara la necesidad de contar con planes de moderacion y
contingencia que puedan modelarse en funcién de eventos de
falla. En lugar de intentar enfrentar todos los puntos débiles, las
vulnerabilidades y las amenazas, las organizaciones deben
establecer prioridades y enfrentar los problemas en funcién del
nivel de riesgo al que estan expuestas.

Controles

El ambiente actual de los controles empresariales
probablemente sera suficiente para muchas de las nuevas
reglamentaciones. Las pequefas y medianas empresas deberan
comenzar a adoptar algunas de las herramientas mas
tradicionales de las “grandes empresas”. Esto incluye controles
como autenticacion de midltiples factores, separacion de
deberes y prevencion de pérdida de datos. Debido a la nueva
actitud centrada en los riesgos, los puntos de aplicacion y las
capacidades tradicionales deberdan mejorarse para generar
informacién y métricas en un contexto mas amplio.

Requerimientos de creacién de informes

La creacion de informes sobre riesgo es diferente a la creacion de
informes sobre cumplimiento de normas. Los departamentos de
Tl deben prever que sus sistemas de cumplimiento de normas
tradicionales deberan evolucionar para crear informes sobre
analisis de brechas, simulaciones y probabilidades. Ademas, los
informes deberan orientarse a equipos ejecutivos mas grandes,
que incluyan al director financiero y al director ejecutivo.

El golpe mas duro de estas nuevas reglamentaciones seran las
empresas con operaciones globales y un conjunto diverso de
ofertas entre las industrias verticales. Estas organizaciones
deberan satisfacer las expectativas de mudltiples Gobiernos
nacionales y organismos de la industria a fin de continuar
operando en sus paises e industrias respectivos.



VIII. Impacto para los departamentos
de tecnologia de la informacion

Al igual que los eventos reglamentarios importantes del
pasado, como la HIPAA, la GLBA y la PCl, el impacto de las
préximas reglamentaciones generara una carga desconocida
y desafiante para el departamento de TI. Es probable que se
requieran controles adicionales para moderar el riesgo
considerado  pertinente conforme a las nuevas
reglamentaciones. Es mucho mas probable alin que deba
evolucionar la manera en que se utilizan los controles
actuales.

Es probable que la amenaza méas importante para las
organizaciones de Tl no radique en la implementacion de
controles especificos adicionales, sino en los inmensos
volimenes de evaluaciones que deberan ejecutar. Las
organizaciones de Tl deben prever que sus cargas de
evaluaciones de cumplimiento de normas aumentaran
considerablemente sus requerimientos de tiempo y de
tamafo del equipo. Como se menciond anteriormente, la
carga actual de auditorfas y evaluaciones ha conducido el
departamento de Tl promedio hacia un punto de quiebre. Las
nuevas reglamentaciones solo aumentaran esta presion.

En el ambiente presupuestario actual, es poco probable que
se aprueben grandes cantidades de contrataciones para
llevar a cabo las evaluaciones manuales de cumplimiento de
normas. En lugar de esto, las organizaciones deberan
comenzar la transicion hacia la automatizacion de este
proceso en el futuro inmediato.

El objetivo debe ser crear un
modelo sostenible para evaluar
y comunicar el cumplimiento
de normas en un conjunto de
reglamentaciones amplio,
cambiante y cada vez mayor.

IX. Recomendaciones

Las proximas reglamentaciones son inevitables. El lider
estratégico de Tl las vera como una oportunidad para reformar un
sistema quebrado de evaluaciéon y seguimiento del
cumplimiento de normas. El enfoque en una organizacion
centrada en los riesgos, en lugar de una centrada en el
cumplimiento de normas, ha sido un objetivo de maduracion de
los departamentos de Tl durante muchos afos. El interés
reciente en el riesgo debe ser explotado por los departamentos
de Tl (especificamente por el area de seguridad de TI) para
impulsar la maduracion de una empresa basada en los riesgos.

El objetivo debe ser crear un modelo sostenible para evaluary
comunicar el cumplimiento de normas en un conjunto de
reglamentaciones amplio, cambiante y cada vez mayor. Para
lograr esto, se deben priorizar cuatro iniciativas especificas.

Identificar y rastrear procesos humanos

El costo més significativo para una empresa en relacién con las
evaluaciones de cumplimiento reglamentario radica en las
personas que deben ejecutar, rastrear y administrar el proceso.
Ademas de representar un problema de escalacion lineal, los
equipos grandes centrados en comprobar configuraciones y
marcar casillas limitan la capacidad de una organizacién de
mejorar su modelo de madurez. Esto posiciona a una
organizacion en una rueda de hamster metaférica en relacion
con el cumplimiento de normas.

Aprovechar controles actuales para ayudar a automatizar
el proceso de evaluacion

La mayoria de los departamentos de Tl empresariales cuentan
con componentes claves implementados que pueden ayudarlos
a automatizar el proceso de evaluaciéon reglamentaria. Las
organizaciones deben realizar un analisis y un inventario
detallados de sus capacidades. Deben solicitarles a sus
proveedores que ayuden a enfrentar los requerimientos de
cumplimiento de normas basado en los riesgos mediante sus
ofertas de productos.

Reglamentaciones de mapa cruzado

Las organizaciones deben usufructuar la similitud entre las
reglamentaciones globales de Tl. Con las reglamentaciones de
mapa cruzado, una empresa puede realizar una sola evaluacin
y, al mismo tiempo, cumplir con muchas reglamentaciones.
Mediante la adicién de las directivas comunes, un equipo de
evaluacién solamente debera concentrarse en los elementos
diferentes en caso de que se requieran nuevas auditorias.
Ademas, mediante la integracion de las nuevas
reglamentaciones en el mapa cruzado, la organizacion de TI
puede modelar el impacto de las nuevas reglamentaciones una
vez que son propuestas. También puede proporcionar
conocimientos sobre el costo del cumplimiento de normas a
medida que se planifican nuevos negocios geograficos o
entradas verticales.
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Comunicar métricas claves a lideres ejecutivos, unidades de

negocios y auditores

Se deben enviar informes regulares y tableros a los gerentes
ejecutivos, los lideres de las unidades de negocio y los auditores
para su analisis conjunto. Dentro de la empresa, se deben
evaluar y rastrear los requerimientos reglamentarios para cada
negocio. Se deben informar las tendencias y se debe establecer
un plan de trabajo de madurez para el progreso de los informes
en funcion de los objetivos. Es fundamental que se comuniquen
métricas significativas en el contexto del negocio.

Resulta imposible conocer lo que depara el futuro para la
reglamentacion en el mundo. Es seguro suponer que la
constante histérica de mayor reglamentacion global se
mantendra para el futuro previsible y que veremos un pico en
las nuevas reglamentaciones emitidas por Gobiernos y e
industrias, mas probablemente en los proximos 6 a 18 meses.
Las organizaciones no deben suponer que se sentirdn
abrumadas. El area de Tl puede aprovechar esta situacion para
cambiar el foco de interés desde el cumplimiento de normas
puntuales hacia un enfoque centrado en los riesgos. Con una
buena planificacion y una buena preparacion, las
organizaciones estaran preparadas para enfrentar la gran
cantidad de reglamentaciones que ofrecera el futuro.

RSAy RSA Security son marcas registradas o marcas comerciales de RSA
Security Inc. en los Estados Unidos y en otros paises. EMC es una marca
registrada de EMC Corporation. Todos los deméas productos o servicios
mencionados son marcas comerciales de sus respectivos duefios. ©2009
RSA Security Inc. Todos los derechos reservados.
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Acerca de RSA

RSA, la Divisién de Seguridad de EMC, cuenta con personal
especializado en seguridad centrada en la informacién, lo
que permite proteger la informacién durante todo su ciclo de
vida. RSA permite a los clientes asegurar de manera rentable
los recursos de informacién criticos y las identidades en
linea (en el lugar y en la etapa en que se encuentren), y
administrar la informacién y los eventos de seguridad para
aliviar la carga que impone el cumplimiento de normas.

RSA ofrece soluciones lideres de la industria en cuanto a
verificacion de identidad y control de acceso, encriptacién y
administracion de claves, administracion del cumplimiento
de normas e informacién de seguridad, y proteccién contra
fraudes. Estas soluciones brindan confianza respecto de
millones de identidades de usuarios, las transacciones que
realizan y los datos que se generan. Para obtener mas
informacion, consulte www.RSA.com (visite el sitio web de su
pais correspondiente) y www.EMC.com (visite el sitio web de
su pais correspondiente).
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